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Saerlige forhold ved brug af TrueLink konceptet

1. Accept af vilkar

Adgang til services, software og andre ydelser under TrueLink kon-
ceptet, forudsaetter medlemskab af TruelLink, samt accept af naervae-
rende Salgs- og Leveringsbetingelser ved afkrydsning i feltet "Accep-
ter betingelser og vilkr” inden bestilling af ydelsen.

Medlemskab af TrueLink er vederlagsfrit.

2. Bestilling af leverancer i TrueLink konceptet

N&r Medlemmet er logget ind med bruger-id og password, kan Med-
lemmet bestille de standardleverancer der er beskrevet pa
www.truelink.dk

TL er forst forpligtet af kgbet ndr Kunden har modtaget elektronisk
kvittering.

3. Ydelsernes omfang
De ydelser, der skal leveres, er naermere specificeret i den elektroni-
ske kvittering.

Kunden har ikke mulighed for at fortryde kgbet af licenser/klip nar
aftalen iht. ovenstdende er indgdet imellem parterne.

Gyldighedsperioden for klip kgbt efter 1. januar 2008 er 12 mé&neder
op til og med 5.000 klip og 24 maneder for kgb over 5.000 klip. Et
nyt kgb inden for gyldighedsperioden forleenger perioden for alle
ubrugte klip med det respektive antal mneder.

4. Priser og betaling

Samtlige oplyste priser er ekskl. moms og i DKK. Samtlige priser fin-
des under Priser pa TrueLink sitet.

Betalingen kan ske med de pa sitet oplyste betalingskort, eller ved
anmodning om kontooverfgrsel. Fgrst ndr betaling eller kontooverfgr-
sel er gennemfagrt tilferes klip p& Medlemmets konto i TrueLink.

Saerlige forhold ved brug af TrueLink NemHandel Ser-
vices

5. Accept af vilkar

Adgang til services, software og andre ydelser under TrueLink Nem-
Handel konceptet, forudsaetter medlemskab af TrueLink, samt accept
af naerveerende Salgs- og Leveringsbetingelser ved afkrydsning i fel-
tet "Accepter betingelser og vilkar” inden bestilling af ydelsen.

5.1 Registrering i Nemhandel registret

TrueLink NemHandel services forestar registrering af afsendere og
modtagere af dokumenter under TrueLink NemHandel konceptet i
NemHandel registret. Registreringen sker pa virksomhedscertifikat
udstedt af TrueLink NemHandel ApS cvr. nr. 33 26 57 35. Kun regi-
streringer i NemHandel registret under dette cvr. nr. kan benytte
TrueLink NemHandel funktionscertifikat og TrueLink NemHandel End-
pointID:
http://nemhandel.truelink.dk/nemhandel/services/ProdService/nemh
andel

5.2 NemHandel registret

Digitaliseringsstyrelsen som er ophavsansvarlig for NemHandel har
en raekke vilk3r, som man skal tiltraede. Disse vilkar vil automatisk
veere tiltr@dt ved brug af TrueLink NemHandel services. Et af de vig-
tigste vilk8r man tiltraeder, er at man accepterer en “paraply”-aftale,
hvor elektronisk samhandel med andre virksomheder er underlagt
momsbekendtggrelsens krav til elektronisk fakturering. Disse betin-
gelser kan ses pa:
http://aftaler.nemhandel.gov.dk/AftalerOIOSI/BrugervilkaarNemHan
del.htm

5.3 Forsendelse af dokumenter gennem Nemhandel

TrueLink A/S kan ikke ggres ansvarlig for indhold i NemHandel regi-
stret registreret af andre virksomheder end TrueLink NemHandel
ApS. Fejlagtig eller mangelfuldt registreringsdata, eller udigbne certi-
fikater hos kunder og leverandgrer, som afsendende virksomhed
sammenhandler med, kan give anledning til utilsigtede forstyrrelser
og derved manuelt arbejde for den afsendende virksomhed.

5.4 Bestilling og ophgr af services i TrueLink Nemhandel konceptet
TrueLink NemHandel Basis Services er indeholdt i de leverancer og
ydelser, der matte vaere indgdet under TrueLink konceptet. Ophgr af

6. april 2018

services skal ske ved henvendelse til kundecenter@truelink.dk og
kan opsiges med 30 dages varsel til udgangen af et kvartal. Alle
abonnementsservices betales kvartalsvis forud. Abonnementsservices
som ikke betales rettidigt, og som ikke er betalt efter forudgdende
rykning, kan af leverandgren bringes til ophgr umiddelbart efter ud-
Igb af betalingsfrist.

Saerlige forhold ved udveksling af dokumenter via
Tradeshift

5a. Accept af vilkar
S&fremt forsendelse af dokumenter fordrer udveksling via Tradeshift
sker dette i henhold til Tradeshift Terms of Service

Generelle forhold for leverancer fra TruelLink A/S

6. Accept af generelle vilkar

Adgang til services, software og andre ydelser fra TrueLink A/S (TL)
kraever Kundens accept af fremsendte ordrebekreeftelse eller andet
skriftligt aftalegrundlag.

7. Licensvilkér
Uanset om erhvervet software kan downloades gratis eller mod beta-
ling geelder fglgende licensvilkar for Licenstager:

7.1 Immateriellerettigheder og ophavsret

7.1.1 TL har den fuldsteendige ophavsret, adkomst og alle andre ret-
tigheder til software, bortset fra delprodukter, der er fremstillet af
tredjemand, og som denne har alle fuldstaendige rettigheder til. En-
hver tilsidesaettelse af TL’ og/eller en hvilken som helst af en s&dan
tredjemands rettigheder, herunder lemfaeldig omgang med Pro-
grammet, som muligggr kopiering af Programmet for tredjemand,
anses som misligholdelse af disse licensvilkar.

7.1.2 Licenstager er uberettiget til at bryde eller a&ndre eventuelle
sikkerhedskoder. Licenstager er uberettiget til at aendre eller fjerne
angivelser i Programmet eller pd de medier, hvorpd Programmet le-
veres, om rettighedsforhold, varemaerker og lignende.

7.2 Licensrettens omfang
7.2.1 TL giver herved Licenstager en tidsubegraenset og for antallet
af brugere en uoverdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til Software.

7.2.2 Licensretten omfatter alene Licenstagers anvendelse af Pro-
grammet til Licenstagers egen administrative databehandling. Pro-
grammet ma endvidere benyttes af andre end ansatte hos Licensta-
ger, i det omfang disse udfgrer aktiviteter, der har en naturlig til-
knytning til de forretningsprocesser, Licenstager har ved tiltraedelsen
af naervaerende licensvilkar, ligesom Programmet m3 stilles til tred-
jemands disposition, safremt dette sker som et led i outsourcing af
Licenstagers it-drift. Dette forudseetter dog, at tredjemand tiltraeder
disse licensvilkar som bruger.

7.3 Brugsrettens udnyttelse

7.3.1 Licenstager er berettiget til at tage kopier af Programmet
alene til arkiv- eller backupformal. Licenstager er herudover beretti-
get til at tage én kopi af Programmet alene til udviklings- og testfor-
mal.

7.3.2 Anvendelsen af disse kopier er underlagt Licensrettens betin-
gelser og vilkdr. Ud over denne ret er Licenstager ikke berettiget til
at fremstille yderligere kopier af Programmet, medmindre andet fgl-
ger af praeceptive lovregler.

7.3.3 Licenstager er under skyldig hensyntagen til disse licensvil-
kar, parternes aftale i gvrigt samt Ophavsretslovens regler for om-
gang med beskyttet programmel, berettiget til at anvende og sendre
Programmet i det omfang, dette er ngdvendigt for den i nservaerende
licensvilkar aftalte brug af Programmet. Licenstager er ikke herunder
berettiget til selv eller gennem tredjemand at vedligeholde eller vide-
reudvikle Programmet. Licenstager er gjort bekendt med, at egen-
haendigt foretagne aendringer kan fa indflydelse pa TL’ garantier.

7.4 Licenstager har ikke ret til at oversaette Programmet fra ob-
jektkode til kildekode, f.eks. ved at foretage reverse engineering, di-
sassemblering eller dekompilering af Programmet, medmindre dette
matte veere tilladt i henhold til gaeldende praeceptiv lovgivning, og
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dersom Licenstager gnsker at udnytte disse rettigheder, skal Licens-
tager forinden meddele dette til TL.

7.5 Overdragelse af licenser

7.5.1 Licenstager ma ikke uden TL’ skriftlige samtykke overdrage
sine rettigheder og forpligtelser til tredjemand, herunder ved over-
gang ved retsforfglgning eller konkurs. S&fremt TL accepterer en
overdragelse, skal Licenstager foranledige, at erhververen underskri-
ver naervaerende betingelser.

7.6 Licensrettens Tidsmaessige udstraekning

7.6.1 TL har ret til at opsige licensvilkdrene og dermed brugsretten
uden varsel pa grund af vaesentlig misligholdelse af licensvilkarene
fra Licenstagers side. I sddanne tilfelde bortfalder alle Licenstagers
rettigheder i henhold til denne aftale, herunder brugsretten. Licens-
tager er da, uden adgang til at kraeve tilbagebetaling af den erlagte
licensafgift, forpligtet til at tilbagelevere programmet samt al doku-
mentation og til at tilintetggre eventuelle backup- og/eller arkivko-
pier.

Parternes forpligtelser

8. Pris og betalingsbetingelser

Priserne i tilbud og ordrebekraeftelse er uden moms, forsendelse, in-
stallation og forsikring, medmindre andet er angivet. /ndringer i va-
lutakurser, afgifter, forsikring, fragt og indkgbsomkostninger medfg-
rer, at TL kan justere priserne.

TL er berettiget til at fakturere betalingen for edb-udstyr/-pro-
grammel, ndr levering er sket. Forfaldstiden for betaling er angivet
p& den enkelte faktura.

Medmindre andet fremgar af aftalen, er TL berettiget til at fakturere
Kunden for de udforte ydelser p& baggrund af det faktisk opgjorte
tidsforbrug. TL skal i den forbindelse Igbende udarbejde behgrig do-
kumentation for omfanget af de leverede ydelser i form af timesedler
eller lignende. Er timepriser ikke angivet i aftalen, finder TL's listepri-
ser pd aftaletidspunktet anvendelse.

Er der aftalt en fast pris, er der ikke i denne pris taget hgjde for krav
om, at hele eller dele af opgaven skal udfgres uden for normal ar-
bejdstid, jf. nedenfor. Udleeg mv. er ej heller omfattet af den faste
pris og skal sdledes godtggres seerskilt. En fast pris er baseret pd de
oplysninger og de beskrivelser, Kunden har forsynet TL med forud for
aftalens indgaelse, og sdfremt TL efterfglgende bliver opmaerksom pa
forhold, som ma& skgnnes at have indvirkning pa TL's bedgmmelse af
opgavens omfang, og som TL ikke selv burde have veeret opmaerk-
som p&, kan TL meddele Kunden, hvilke konsekvenser disse oplys-
ninger far for den aftalte pris. @nsker Kunden pd den baggrund ar-
bejdet stoppet, skal dette straks meddeles skriftligt til TL, og Kunden
betaler i s3 fald alene for det arbejde, der er udfgrt indtil TL's modta-
gelse af anmodningen om at stoppe arbejdet. I den situation opggres
TL's tilgodehavende efter den forelgbigt anvendte tid, dog sdledes at
kravet aldrig kan overstige det aftalte faste vederlag.

Safremt en opgave ikke udfgres pd fast tid, kan der fastseettes et
estimat. Et sddant estimat er baseret pd Kundens gnsker og TL's vi-
den om projektet pd aftaletidspunktet og er ikke bindende for TL. S&-
fremt et estimat overskrides vaesentligt, skal Kunden informeres her-
om, s8ledes at Parterne i faellesskab kan aftale de ngdvendige kon-
sekvensrettelser.

Medmindre overskridelserne kan tilregnes TL's vaesentlige mislighol-
delse, fritages TL for resultatansvaret, s&fremt Kunden ved overskri-
delse af estimatet ikke gnsker arbejdet fortsat. Kunden betaler TL for
de timer, der er erlagt, forinden Kundens anmodning om afslutning
af arbejdet er modtaget hos TL.

TL har ret til deekning for ethvert udleeg, herunder til transport,
transportid, fortaering og ophold.

TL har ret til overtidsbetaling, s&fremt arbejdet efter Parternes feelles
aftale udfgres i weekender, pa helligdage eller pa hverdage uden for
tidsrummet kl. 8.00-18.00. Mellem kl. 6.00 og 8.00 og mellem kl.
18.00 og 20.00 pd alle hverdage betaler Kunden et tilleeg pa8 50 % i
forhold til de aftalte timepriser. Skal arbejdet udfgres i andet tidsrum
end det netop anfgrte, er TL berettiget til et tilleeg p& 100 % i forhold
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til de aftalte timepriser. Er der aftalt en fast pris, betales overtidsbe-
taling som anfgrt i det foranstdende, dog s&ledes at de procentuelle
tillzeg beregnes p& baggrund af TL's saedvanlige timebaserede liste-
priser.

TL er berettiget til at fakturere Kunden manedsvis bagud for udfgrte
ydelser. Betalingsbetingelserne er netto 14 dage.

Alle 3rsaftaler prisreguleres arligt med udgangspunkt i nettoprisin-
dekset fra Danmarks Statistik. Prisindeks og prisindeksdato termin vil
fremg3 af faktura.

For indgdede arsaftaler pd modtagelse af dokumenter er TL beretti-
get til at regulere prisen i forhold til aktuel forbrug for den kommen-
de periode. Reguleringen sker, hvis et forbrug for perioden 1/10 sid-
ste ar til 30/9 dette ar, overstiger nuvaerende betaling med mere end
15 %. Reguleringen sker fremadrettet fra 1/1 kommende 8r med ud-
gangspunkt i forbruget i perioden 1/10 sidste ar til 30/9, dette med
et tilleeg p& 15 %. Alle reguleringer som skyldes zendret forbrug,
varsles fgr ikrafttraeden.

Ved forsinket betaling er TL berettiget til at opkraeve renter fra for-
faldstidspunktet med 1,00 % pr. maned. TL skal ikke fremsende
saerskilt rentepdkrav for at opnd denne ret. S8fremt forfaldstidspunk-
tet er kommet, og der ikke er sket betaling, forbeholder TL sig retten
til i forngdent fald at tilbageholde yderligere leverancer eller dele
heraf og/eller gennem skriftlig meddelelse til Kunden at haeve aftalen
helt eller delvist, hvis Kunden ikke indenfor 20 arbejdsdage eller
skriftlig meddelelse herom efter forfaldsdato har betalt den forfaldne
ydelse. Haever TL aftalen, har TL ret til erstatning.

S&fremt betaling ikke indgdr til den fastsatte forfaldsdag, vil dette
kunne medfgre p8lgb af yderligere inddrivelsesomkostninger, der be-
lastes Kunden. Inddrivelse vil kunne p8begyndes uden forudgdende
varsel. S&fremt sagen som et led i inddrivelsen overgives til advokat,
vil advokaten kunne kraeve inkassoomkostninger i henhold til be-
kendtggrelse nr. 601 af 12.7.2002.

9. Dokumentation og vejledning
TL udarbejder ikke dokumentation for udfgrte ydelser.

Med leverancer af hardware/standardsoftware fglger produktbeskri-
velser og brugervejledninger (p& dansk eller engelsk), i det omfang
s8danne er udarbejdet og leveret fra producent. Servicearbejde do-
kumenteres ikke.

10. Levering og leveringstid

Parterne aftaler leveringstid og andre relevante tidsterminer ved ind-
gdelsen af en aftale. S&fremt sddanne tidsterminer ikke er aftalt, kan
hver Part med et rimeligt skriftligt varsel fordre aftalen effektueret.

En eventuel aftalt leveringstid i ordrebekreeftelsen er omtrentlig. Delle-
verancer kan finde sted. Leveringsstedet er angivet i ordrebekraeftel-
sen.

Safremt Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til disse vil-
kar, eller TL pd anden made hindres i opfyldelsen af TL's forpligtelser
som fglge af drsager, der kan tillaegges Kunden, skal TL veaere beret-
tiget til at fordre fastsatte frister for udfgrelse af opgaver eller leve-
ring af ydelser i gvrigt udskudt med varigheden af forsinkelsen samt
en rimelig opstartsperiode efter forsinkelsens ophgr. TL er, uanset
om TL begeerer udskydelse af fastsatte frister, endvidere berettiget
til at fordre betaling fra Kunden ud over allerede aftalte priser for
eventuelle ressourcer, der ikke har kunnet udnyttes p& grund af
Kundens forhold, f.eks. pd grund af at konsulentressourcer ikke kan
afsaettes til anden side, samt for et eventuelt merforbrug af ressour-
cer og for eventuelle meromkostninger.

Skyldes en forsinkelse hovedsagelig Kundens forhold, forfalder sa-
danne betalinger til de oprindeligt fastsatte tidspunkter, uanset at de
opgaver, faser, milepzele og test mv., der skulle udigse betalingerne,
endnu ikke er gennemfgrt.

For tjenesteydelser, herunder konsulentydelser, sker levering Igben-
de, efterhdnden som ydelserne udfgres af TL. Skal der udfgres pro-
grammering, anses levering for sket, nar TL meddeler Kunden, at
programmellet er klar til test, og/eller n&r Kunden har modtaget pro-
grammellet eller p& anden made har fdet adgang hertil.
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11. Forsinkelse og udskydelse

Séfremt en af Parterne indser, at der vil opstd forsinkelse, p&hviler
det Parten uden ugrundet ophold at meddele dette til den anden
Part. Det pahviler herefter Parterne loyalt at sgge forsinkelsen og
eventuelle skadelige virkninger af forsinkelsen begranset mest mu-
ligt.

Skyldes en forsinkelse TL's forhold, er Kunden berettiget til en ud-
skydelse svarende til forsinkelsens varighed af betalinger, der udlg-
ses af gennemfgrelsen af de forsinkede opgaver, faser, milepzele,
test mv.

TL er med et varsel pa 2 arbejdsdage berettiget til at udskyde enhver
tidsfrist aftalt mellem Parterne. Den samlede udskydelsesadgang ud-
ger i alt 20 arbejdsdage. TL's udnyttelse af retten til at foretage ud-
skydelse medfgrer sdledes ikke, at der foreligger forsinkelse fra TL's
side, og Kunden har ingen misligholdelsesbefgjelser i forbindelse med
en s&dan udskydelse af tidsfrister.

12. Sarlige forhold vedrgrende programmer og programmeringsarbejde
For aftaler, der indebaerer programmering af specialsoftware til Kun-
den og eventuel tilhgrende dokumentation, herunder manualer og
anden brugervejledning, tilfalder ejendomsretten til de immaterielle
rettigheder, der knytter sig til den specialprogrammerede software,
TL. Kunden opndr en brugsret hertil.

Kunden er pligtig til at respektere de til enhver tid geeldende licens-
betingelser, for leverede softwareprodukter og er i gvrigt indforst8et
med at overholde dansk rets til enhver tid gaeldende regler for om-
gang med programmel, der er beskyttet af Ophavsretsloven.

Software, der skal specialprogrammeres af TL, skal udvikles, pro-
grammeres og dokumenteres efter de retningslinjer, der aftales mel-
lem Parterne, og efter gaeldende principper for "best practice” og god
it-skik. Herudover er TL alene ansvarlig for, at softwaren lever op til
de specifikationer, som Kunden har forsynet TL med, og TL patager
sig sdledes intet ansvar for integrationsmuligheder mv., medmindre
disse fremgar af specifikationerne. TL patager sig ingen forpligtelser
vedrgrende vedligeholdelse af specialprogrammeret software. S&-
fremt Kunden gnsker programmeringsarbejde dokumenteret, skal
dette saerskilt fremg8 af aftalen.

I forbindelse med at TL udvikler nyt programmel/nye tilretninger til
Kunden, foretager TL i sin virksomhed en intern test af det udviklede.
Det er herefter op til Kunden at foretage behgrig aftestning af pro-
grammellet i et testmiljg hos Kunden, der modsvarer det driftsmiljg,
hvor resultatet af TL's udvikling efterfglgende skal saettes i drift. Det-
te for at begraense eventuelle fglgevirkninger af fejl i leverancen.

TL indestar for, at software, der skal specialprogrammeres af TL, ikke
TL bekendt kraenker tredjemands ret, herunder patent- eller ophavs-
rettigheder af nogen art.

13. Reklamation og ansvar

Konsulentydelser

Det pahviler Kunden at kontrollere enhver form for leverancer og tje-
nesteydelser, der leveres af TL, og indenfor rimelig tid, at indberette
eventuelle mangler til TL. Reklamation skal under alle omstaendighe-
der vaere TL i haende senest én maned efter ydelsens udfgrelse. Ved-
rgrende aftestning af programmel er Kunden forpligtet til selv at til-
vejebringe testspecifikationer og testdata. Ved indberetning af mang-
ler skal Kunden i videst muligt omfang give en rimeligt detaljeret
skriftlig beskrivelse af problemet.

Det pdhviler TL at pdbegynde afhjeelpning af mangler inden rimelig
tid efter modtagelse af fyldestggrende reklamation fra Kunden. Er af-
hjeelpning umulig pd grund af ydelsens karakter, eller skgnner TL, at
afhjaelpning ikke er mulig inden for rimelige tidsmaessige og gkono-
miske rammer, kan TL tilbyde Kunden en af falgende muligheder:

= TL leverer inden en rimelig frist en anden og mangelfri ydelse som
erstatning for den mangelfulde, eller

= Kunden indrgmmes et forholdsmaessigt afslag i prisen p&8 den
mangelfulde ydelse.
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Kunden kan, safremt manglerne er vaesentlige, ophaeve den p%gael-
dende aftale.

TL's ansvar for mangler, herunder pligten til at foretage afhjaelpning,
bortfalder 3 maneder efter ydelsens udfgrelse.

Hardware og standardsoftware

Den absolutte reklamationsperiode for hardware eller standardsoft-
ware udlgber efter 12 maneder, og reklamation forudszetter, at Kun-
den har opfyldt sin almindelige undersggelsespligt efter dansk rets
almindelige regler. Reklamation over for TL skal fremsaettes i umid-
delbar forleengelse af denne undersggelse. I modsat fald vil reklama-
tionen vaere at afvise.

Reklamationsperioden for reservedele udigber endeligt efter 3 mane-
der, og reklamationer, der ikke er fremkommet inden for denne peri-
ode, kan TL afvise.

Hvis der konstateres mangler, og der i gvrigt er reklameret rettidigt
efter ovenstdende retningslinjer, vil TL efter eget valg reparere eller
ombytte produktet inden for rimelig tid. Kunden skal i den forbindel-
se give TL mulighed for at undersgge produkter hos Kunden eller hos
TL efter TL's valg. Ved forsendelse af produktet baerer Kunden om-
kostningerne hertil, ligesom Kunden pétager sig transportrisikoen. Al
rimelig omhu og alle rimelige bestraebelser vil blive gjort for at Igse
problemet inden for rimelig tid.

I mangel af afhjeelpning af fejl ved TL's egne produkter/ydelser kan
Kunden ggre misligeholdelsesbefgjelser gaeldende i henhold til dansk
rets almimdelige regler med de begraensninger, som fglger af disse
vilkar.

Generelt

Har Kunden anmeldt fejl, og viser det sig, at der ikke foreligger fejl,
som kan tilregnes TL, skal Kunden erstatte de udgifter, TL matte ha-
ve haft i den sammenhaeng.

Ovenstdende udggr en udtemmende beskrivelse af TL’ ansvar i for-
bindelse med mangelfulde leverancer, og bestemmelsen skal lseses i
sammenhang med de ansvarsbegraensninger, der fglger af disse vil-
kar.

14. Ejendomsforbehold
Fysiske produkter er solgt med EJENDOMSFORBEHOLD og er TL's
ejendom, indtil Kunden har betalt hele kebesummen.

Indtil ejendomsretten er overgdet til Kunden, skal produkterne for-
sikres af Kunden og opbevares seerskilt. Kunden forpligter sig til ikke,
uden TL's samtykke, at flytte, pantszette, udleje, udléne eller p8 an-
den made disponere over det solgte, indtil ejendomsretten er over-
gdet til denne. Kunden m& ej heller foretage aendringer i produkter-
ne.

15. Ansvarsbegransning

Kunden er indforstdet med, at der i standardprogrammel kan fore-
komme ikke vaesentlige fejl, som ikke p&virker brugen af program-
mellet pd en maerkbar made. TL garanterer ikke, at sddanne forhold
afhjaelpes, og en eventuel afhjaelpning vil under alle omstaendigheder
oftest blive henlagt til udsendelse af ny version.

TL's afhjeelpningspligt og ansvar i henhold til denne aftale omfatter i
gvrigt ikke:

= Fejl opstdet som fglge af installation foretaget af andre end TL el-
ler som fglge af Kundens anvendelse af produkterne i sammen-
hang med andet tilbehgr/programmel, som direkte eller indirekte
pavirker produkternes funktion.

= Fejl opstdet som fglge af aendringer eller indgreb i produkterne,
som ikke er sket i overensstemmelse med TL's skriftlige instrukti-
oner eller samtykke.

* Fejl opstdet som folge af Kundens manglende uddannelse eller
som fglge af anvendelse af produkterne pa en anden made end fo-
reskrevet i den udleverede dokumentation eller ved forsgmmelser
fra Kundens, dennes personales eller tredjemands side.
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TL kan ikke under nogen omstaendigheder ifalde en samlet erstatning
og/eller blive afkraevet forholdsmeessigt afslag, der overstiger Kun-
dens samlede betaling i henhold til den aftale, naevnte krav vedrgrer,
og under alle omstzaendigheder maksimalt for et samlet belgb p& DKK
200.000 for hver enkelt aftale. Dette maksimum, herunder det abso-
lutte maksimum for hver enkelt aftale p§ DKK 200.000, geelder som
et samlet akkumuleret maksimum for samtlige forhold vedrgrende en
aftale, der matte berettige Kunden, herunder Kundens koncernfor-
bundne eller associerede selskaber, til erstatning og/eller forholds-
maessigt afslag. TL er ikke ansvarlig for indirekte tab, fglgeskader,
skader forarsaget af edb-virus, driftstab, tab af data og omkostninger
til disses reetablering samt tab af fortjeneste, uanset om dette skyl-
des simpel uagtsomhed.

Ovennavnte ansvarsbegraensninger og ansvarsfraskrivelser er ikke
geeldende i tilfeelde af grov uagtsomhed eller forseet.

TL har produktansvar i henhold til den til enhver tid geeldende ufravi-
gelige lovgivning herom. Herudover pdtager TL sig intet produktan-
svar.

TL fraskriver sig ethvert ansvar for tab og skader, der matte opsta i
forbindelse med, at TL stiller konsulenter til r&dighed for opgaver,
hvor den overordnede ledelse af opgavens udfgrelse styres af Kun-
den eller tredjemand. TL's ansvarsfraskrivelse geelder tab og skader,
der matte opstd ved savel uagtsomhed, grov uagtsomhed som for-
seet. Kunden stilles sdledes, som om konsulenterne var ansat af Kun-
den. Kundens mulighed for daekning af tabet og/eller skaden er be-
graenset til det ansvar, der i henhold til dansk rets almindelige regler
kan ggres gaeldende direkte over for konsulenterne. Kunden er for-
pligtet til at friholde TL for ethvert krav, konsulenterne matte rejse
over for TL i anledning af Kundens krav mod konsulenterne, herunder
krav, som konsulenterne viderefgrer mod TL i henhold til Erstat-
ningsansvarsloven.

Ovennaevnte ansvarsbegraensninger og ansvarsfraskrivelser er tillige
geeldende for Kunden i forhold til TL, s&fremt der matte opst8 et an-
svar for TL.

16. Force majeure

Ingen af Parterne heefter for misligholdelse, hvis misligholdelsen
skyldes forhold, som Parterne ved aftalens indg8else ikke burde have
paregnet, herunder strejker og lockout.

17. Databeskyttelse
Oplysninger om Medlemmet vil blive opbevaret og/eller overfgrt i ng-
je overensstemmelse med TruelLink Persondatapolitik.

I det omfang, at Kunden sender dokumenter med persondata igen-
nem TrueLink er Kunden Dataansvarlig, og TL vil derfor agrere som
Databehandler i overensstemmelse med Databehandleraftalen pa
www.truelink.dk/databehandleraftale.

Kunden kan meddele TL, at Kundens egne persondata ikke m& bru-
ges til e-mail nyhedsbreve/markedsfgring overfor disse personer.

18. Tvister
Denne aftale er underlagt dansk lov, og tvister skal afggres ved TL's
vedtaegtsbestemte hjemting.
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