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Sadan kommer du i gang som modtager

Som mindre virksomhed eller privat kunde kan du gennem TruelLink modtage elektroniske
fakturaer fra din leverandgar.

Din leverandgr inviterer dig til at modtage elektroniske fakturaer ved at sende dig en e-mail,
som indeholder et kundenummer og en TrueLink-kode. Herefter modtager du automatisk dine
fakturaer i din mailboks som en vedhaeftet pdf-fil.

S&dan dbner du en elektronisk faktura

Du skal anvende programmet Adobe Acrobat Reader for at 8bne pdf-filen. Har du ikke dette
program, kan du hente det pa www.adobe.dk. Programmet er gratis.

Sadan framelder du modtagelse af elektronisk faktura

@nsker du ikke at modtage dine fakturaer elektronisk, skal du framelde dig pa siden ”"Modta-
gelse som privat kunde”. Her skal du anvende det kundenummer og den TrueLink-kode, som
du modtog i mailen fra din leverandgr.

S&dan andrer du din e-mail-adresse

@nsker du at e2endre den e-mail-adresse, som dine fakturaer skal sendes til, kan du ggre dette
pa siden "Modtagelse som privat kunde”. Her skal du anvende det kundenummer og den
Truelink-kode, som du modtog i mailen fra din leverandgr.

Er du tilmeldt hos flere leverandgrer, skal du a&ndre e-mail-adressen hos samtlige, idet kun-
denr. og TruelLink-kode er tilknyttet en specifik leverandgar.

N&r du har aendret din e-mail-adresse, modtager du en kvitteringsmail pa den nye e-mail-
adresse.

Hvis du har glemt dit kundenummer eller TrueLink-kode

Har du glemt dit kundenummer eller din TruelLink-kode, skal du kontakte din leverandgr, som
kan oplyse det til dig.
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